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APPLICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

L’École secondaire du Verbe Divin (« l’École ») accorde une grande importance à la protection 

de la vie privée et à la gestion responsable des renseignements personnels qu’elle détient. La 

présente Politique de confidentialité (« la Politique ») a été adoptée en conformité avec les 

dispositions de la Loi 25 (Loi modernisant des dispositions législatives en matière de protection 

des renseignements personnels), ainsi que les règlements applicables au Québec en matière de 

protection de la vie privée, notamment la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics 

et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1). 

La Politique définit la manière dont l’École recueille, utilise et protège les renseignements fournis 
volontairement par les utilisateurs de son site et ceux transmis automatiquement par leur serveur 
Internet. La présente Politique s’applique à l’ensemble du site www.verbedivin.com ainsi qu’aux 
services offerts par l’École.  

En utilisant les différents portails, les différents canaux de communication ou en fournissant des 

renseignements personnels à l’École, les individus acceptent que leurs données soient traitées 

conformément à la présente Politique. La Politique explique également comment réviser ou mettre 

à jour vos renseignements personnels et de quelle façon communiquer avec l’École pour toutes 

questions, toutes suggestions ou tous commentaires. En tout temps, l’École se réserve le droit 

de modifier sa Politique, et ce, sans préavis. Nous vous recommandons de lire attentivement notre 

Politique et de la consulter régulièrement. 

 

PORTÉE DE LA POLITIQUE 

Cette Politique s’applique à tous les renseignements personnels recueillis via des moyens 

technologiques par l’École dans le cadre de ses activités éducatives et administratives. 

L’objectif est d’assurer une gestion transparente et sécuritaire des renseignements personnels, 

dans le respect des droits et des attentes des individus. 

 

DÉFINITIONS DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Les renseignements personnels désignent toute information ayant été recueillie par le biais de 

moyens technologiques et permettant d’identifier une personne physique, directement ou 

indirectement. Il s’agit d’informations qui, lorsque prises seules ou combinées avec d’autres 

données, peuvent permettre de vous identifier. Les renseignements générés à l’aide de systèmes 

d’intelligence artificielle ou de renseignements inférés représentent également des 

renseignements personnels assujettis aux lois applicables. 

http://www.verbedivin.com/
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Les types de renseignements personnels collectés par le biais de moyens technologiques 

incluent, sans s’y limiter : 

• Renseignements d’identité tels que les noms et prénoms ; 

• Coordonnées telles qu’une adresse, une adresse électronique et un numéro de téléphone ; 

• Dossier scolaire tel que les dossiers académiques, les résultats scolaires, les institutions 

scolaires fréquentées et le code permanent ; 

• Facturation et renseignements financiers tels qu’une adresse de facturation, les 

informations bancaires et les données de paiement ; 

• Recrutement tel qu’un curriculum vitae, les renseignements scolaires, les antécédents 

professionnels et les affiliations professionnelles ; 

• Vérifications d’identité telles que les copies d’un permis de conduire, du passeport et d’une 

facture de services publics ; 

• Utilisation des sites web et des portails telle que les informations collectées par les fichiers 

témoins (« cookies »), l’adresse IP et l’historique de navigation ; 

• Tout autre renseignement fourni par la personne concernée. 

 

COLLECTE DES RENSEIGNEMENTS 

Dans le cadre de sa mission éducative, l’École est amenée à collecter et à traiter différents types 

de renseignements personnels à des fins précises, notamment pour l’admission, la gestion des 

activités scolaires et parascolaires, ses requis administratifs, ses besoins en communication ou 

encore pour satisfaire des obligations légales. 

La collecte de ces renseignements est effectuée dans le respect des principes de transparence 

et de proportionnalité, après avoir informé la personne concernée des fins de la collecte et obtenu 

son consentement préalable. L’École veille à limiter sa collecte de données uniquement aux 

renseignements strictement nécessaires à l’exercice de ses fonctions, à la mise en œuvre de ses 

programmes et activités, et à l’atteinte des objectifs fixés. 

Ces renseignements peuvent inclure les informations fournies par des élèves actuels ou 

potentiels, leurs parents, ou d’autres utilisateurs des services de l’École. Des renseignements 

personnels sont également recueillis auprès des candidats désirant occuper un emploi au sein de 

l’École. 

Toute action qui se rapporte à l’envoi d’un curriculum vitae ou à un formulaire de contact nécessite 
la transmission volontaire de vos renseignements personnels. Lorsque ces renseignements sont 
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obligatoires au traitement de votre demande, vous êtes avisé. Parmi ces renseignements, l’École 
recueille notamment : 

• Nom et prénom 
• Adresse civique 
• Adresse courriel 
• Numéro de téléphone 

 
À noter que cette liste n’est pas exhaustive et peut être appelée à changer, et ce, sans préavis. 

De plus, d’autres renseignements personnels qui sont habituellement enregistrés par les serveurs 
Internet peuvent être collectés lors de votre navigation sur notre site Internet tels que l’adresse de 
protocole Internet (adresse IP), la date et l’heure de l’accès, de même que le système 
d’exploitation et le navigateur utilisés par l’internaute. Les statistiques démographiques sur nos 
visiteurs (groupe d’âge, pays d’appartenance, langue de correspondance, etc.) et leurs habitudes 
de navigation (pages consultées, nombre de visites, durée de consultation, etc.) sont également 
considérées comme des renseignements personnels.  

L’École recueille de tels renseignements, principalement par l’intermédiaire de témoins (cookies). 
Les témoins sont de petits fichiers de données qu’installe le navigateur sur le disque dur de 
l’ordinateur d’un internaute, lors de sa première visite sur un site Internet. Les données concernant 
l’utilisateur sont collectées pour permettre à l’École de fournir ses produits et services ainsi que 
pour les fins suivantes : publicité, analyse de comportement et statistiques, contact avec un client, 
interaction avec les réseaux sociaux et plateformes externes, inscription et authentification, 
réponse aux commentaires, remarketing et ciblage selon les habitudes de visite. 

 

UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS  

Nous utilisons vos renseignements personnels conformément à la législation présentement en 
vigueur au Québec à la protection des renseignements personnels et aux seules fins mentionnées 
dans cette Politique.  

L’École utilise et divulgue vos renseignements personnels que lorsqu’il a obtenu votre 
consentement, sauf dans les cas permis par la loi. Ces renseignements personnels sont 
utilisés entre autres par notre l’École pour communiquer avec vous, vous fournir les services ou 
les renseignements que vous avez demandés ou vous transmettre des informations susceptibles 
de vous intéresser.  
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Les renseignements recueillis peuvent être utilisés pour : 

• Fournir des services éducatifs et administratifs ; 

• Améliorer la sécurité et le fonctionnement des plateformes de l’École ; 

• Répondre aux exigences légales ou réglementaires applicables ; 

• Toute autre activité jugée nécessaire et légitime par l’École dans le cadre de ses 

opérations journalières et courantes. 

PARTAGE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

De façon générale, l’accès aux renseignements personnels est limité aux employés de l’École 

qui en ont besoin dans le cadre de leurs fonctions. Ces personnes s’engagent à respecter la 

confidentialité et à protéger les données auxquelles elles accèdent. 

Il est toutefois possible que l’École doive partager certains renseignements personnels recueillis 

aux tierces parties suivantes : 

• Fournisseurs de services de l’École ; 

• Consultants externes ; 

• Partenaires de marketing numérique incluant les moteurs de recherche et les médias 

sociaux ; 

• À des tiers, tels que requis par la loi. 

L’École peut également utiliser et communiquer des renseignements personnels lorsqu’une telle 

utilisation ou divulgation est nécessaire, autorisée ou jugée appropriée, soit dans les éventualités 

suivantes : 

• Pour se conformer à la législation en vigueur, au Canada et hors du Canada ; 

• Pour se conformer aux demandes en lien avec des procédures judiciaires, au Canada et 

hors du Canada ; 

• Pour circonscrire des dommages envers l’organisation et permettre le déploiement des 

recours possibles. 

Avant tout partage d’information avec des fournisseurs, des consultants externes ou des 

partenaires, ceux-ci sont informés des exigences de l’École en matière de protection des 

données. Ils doivent s’engager par écrit à respecter cette Politique et à se conformer aux lois en 

vigueur. Les renseignements partagés sont limités au strict nécessaire pour accomplir les 

fonctions demandées. 
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L’École applique des ententes contractuelles pour garantir que toutes les parties respectent les 

normes établies en matière de protection des renseignements personnels et qu’elles préservent 

la sécurité et la confidentialité des données partagées. 

Aucune information détenue par l’École n’est vendue, diffusée, échangée ou communiquée à des 
tiers à moins que la loi l’exige ou que vous donniez votre consentement, sauf les cas mentionnés 
à la présente Politique.  

 

UTILISATION DES TÉMOINS ET AUTRES TECHNOLOGIES SIMILAIRES 

Témoins (cookies)  

L’utilisation de témoins permet à l’École de compiler des statistiques qui servent à l’analyse du 
trafic de son site Internet et à la création d’annonces publicitaires.  

Outil analytique  

Notre organisation utilise l’outil d’analyse d’audience Google Analytics pour obtenir des 
statistiques démographiques sur ses visiteurs et des statistiques sur leurs habitudes de 
navigation. Nous pouvons également nous servir de ces données pour mieux comprendre leur 
comportement ou améliorer la structure de notre site www.verbedivin.com. De plus, Google 
Analytics nous permet d’établir le profil de nos clients actuels ou potentiels, de façon à améliorer 
notre offre de produits et services. Pour collecter des renseignements anonymes et produire des 
rapports de statistiques, Google Analytics peut utiliser des témoins, mais sans vous identifier 
personnellement.  

Publicité et remarketing  

Notre l’École utilise les outils publicitaires Google AdWords et Facebook Ads pour promouvoir ses 
produits et services sur le moteur de recherche ainsi que pour augmenter le trafic vers son site 
www.verbedivin.com. Ces outils utilisent des témoins et autres technologies pour effectuer le suivi 
et l’analyse des données, évaluer la popularité du contenu, mieux comprendre les activités en 
ligne des internautes et publier des annonces publicitaires ciblées (qui tiennent compte 
notamment des centres d’intérêt, des visites de sites ou des données démographiques). La façon 
dont l’École utilise Google AdWords et Facebook Ads lui permet d’adapter ses pratiques 
marketing pour mieux répondre aux besoins de sa clientèle et afficher des annonces qui, selon 
l’École, sont susceptibles de l’intéresser.  

Désactivation des témoins  

Tout utilisateur est en mesure d’activer ou désactiver l’utilisation des témoins par Google. Pour ce 
faire, rendez-vous à l’adresse suivante :  

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=fr  

Vous pouvez également désactiver la diffusion d’annonces ciblées par centres d’intérêt ou 
données démographiques sur Google, en consultant le Gestionnaire de préférences pour les 

http://www.verbedivin.com/
http://www.verbedivin.com/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=fr
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=fr
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annonces. Lorsque vous procédez à la désactivation de ce paramètre, les annonces ne sont pas 
bloquées. Elles apparaissent toujours, mais elles ne sont généralement plus en lien avec vos 
centres d’intérêt, vos données démographiques ou les sites que vous avez visités. 

Commentaires 

Quand les visiteurs laissent des commentaires sur le site, nous collectons les données recueillies 
à travers le formulaire de commentaires, ainsi que l’adresse IP des visiteurs à des fins de 
protection antispam. 

Ceux-ci sont susceptibles d’être vérifiés à travers un service automatisé de détection du pourriel. 

Médias 

Si vous téléversez une image sur le site web, il est déconseillé de téléverser des images incluant 
des informations de localisation (EXIF GPS). Les visiteurs du site web peuvent télécharger et 
extraire toute information de localisation des images sur le site web. 

Témoins 

Si vous laissez un commentaire sur le site, vous pouvez consentir à l’utilisation des témoins en 
inscrivant votre nom, courriel et adresse web. Ces témoins ont été mis en place pour votre 
bénéfice afin que vous n’ayez pas à les saisir de nouveau lors de la rédaction d’autres 
commentaires. Ces témoins sont enregistrés pour un (1) an. Si vous avez un compte et que vous 
vous connectez à celui-ci, nous allons créer un témoin temporaire afin de déterminer si votre 
navigateur accepte les témoins. Ce témoin ne contient aucune information personnelle et est 
supprimé lorsque vous fermez votre navigateur. Quand vous vous connectez au site, nous créons 
plusieurs témoins pour sauvegarder votre information de connexion et vos préférences 
d’affichage. Les témoins de connexion sont conservés pour deux (2) jours et les témoins de 
préférences d’affichage sont conservés pour un (1) an. Si vous sélectionnez l’option « Se souvenir 
de moi », vos informations de connexion seront conservées pour une période de deux (2) 
semaines. Si vous vous déconnectez de votre compte, les témoins de connexion seront 
automatiquement supprimés. 

 

CONTENU PROVENANT DE SOURCES EXTERNES 

Certains articles sur ce site web peuvent inclure du contenu provenant de sources externes 
(vidéos, images, articles, etc.). Le contenu provenant de sources externes se comporte de la 
même manière que si le visiteur les consultait sur le site de provenance. Ces sites de provenance 
peuvent recueillir des données sur vous, utiliser des témoins et utiliser, à leur tour, du contenu 
provenant de tierces parties et surveiller vos interactions avec ce contenu provenant de source 
externe, incluant le suivi de vos interactions avec le contenu provenant de source externe si vous 
avez un compte sur ce site et que vous êtes connectés à ce site. 

 

https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=fr
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DIVULGATION DE VOS RENSEIGNEMENTS 

Tous les renseignements personnels fournis par les utilisateurs de notre site Internet ou de nos 
portails demeurent confidentiels.  

Chacun des collaborateurs de l’École est soumis au respect de la présente Politique. L’usage de 
ces données est réservé à et aux fournisseurs et partenaires de confiance avec lesquelles l’l’École 
entretient une relation d’affaires.  

Vos renseignements personnels sont conservés dans nos bases de données, les bases de 
données d’entreprises affiliées ou les bases de données gérées par de tiers fournisseurs de 
services. Ces fournisseurs, tels que Google et Meta, sont situés au Canada et peuvent aussi être 
situés à l’étranger, y compris aux États-Unis. Ces données seront automatiquement transférées 
vers ces bases de données, en conformité avec la législation applicable. En naviguant sur notre 
site Web, vous consentez à de tels transferts transfrontaliers de renseignements personnels tels 
que les États-Unis. 

Autrement, les renseignements seront transmis seulement si l’École juge qu’une telle divulgation 
est nécessaire pour garantir la prestation de son offre de produits et services. Dans tous les autres 
cas, aucune divulgation de vos renseignements à une tierce partie ne sera autorisée sans votre 
consentement, sauf les cas mentionnés dans cette présente Politique.  

Advenant le cas où l’École aurait besoin de transmettre un ou des renseignements personnels à 
une partie dont le service n’a pas été retenu par l’École, vous serez avisé par écrit, au préalable. 
Seul le consentement explicite de votre part pourra permettre cette divulgation. 

 

DURÉE DE LA CONSERVATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Vos renseignements personnels sont conservés tout au long de la durée nécessaire à la prestation 
de service et pour l’accomplissement des finalités pour lesquels ces renseignements ont été 
récoltés.  

Nous sommes également tenus de conserver les dossiers scolaires de nos étudiants et toutes les 
autres informations personnelles relatives à nos clients et à nos étudiants durant les différentes 
périodes établies dans la version la plus récente du Guide de gestion des archives à l’intention 
des établissements d’enseignement privés du Québec. 

Lorsque des renseignements personnels cessent d’être requis ou jugés nécessaires, l’École 

procède à la destruction des renseignements personnels et des documents respectifs, en 

préservant leur confidentialité, et ce, en toute sécurité. 
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VOS DROITS QUANT À L’UTILISATION DE VOS DONNÉES PERSONNELLES 

Toute personne qui en fait la demande a le droit d’être informée de l’existence des renseignements 
personnels qui la concerne, de l’usage qui en est fait et de leur communication. Elle peut 
également consulter ses renseignements détenus, sous réserve des exceptions prévues par la 
loi. Enfin, elle peut contester l’exactitude et l’intégralité de ceux-ci et demander qu’on y apporte 
les corrections nécessaires. 

En tout temps, il vous est possible de retirer votre consentement à la collecte, à l’utilisation et à la 
communication des renseignements personnels, sauf exception. Toutefois, le retrait de votre 
consentement pourrait mettre fin à notre prestation de service dans les cas où nous ne sommes 
plus en mesure d’effectuer adéquatement notre mandat.   

Pour exercer vos droits, vous pouvez transmettre votre demande à l’adresse indiquée de la 
personne responsable de la protection des renseignements personnels. 

Enfin, pour retirer votre nom des listes de participation électronique de l’École, faites-nous 
parvenir votre demande à : 

Jean Striganuk 
Directeur général 
École Secondaire du Verbe Divin  
1021 rue Cowie, Granby (Québec) J2G 8W8 
450-378-1074 poste 223 
dirgen@verbedivin.com 

En vertu des lois applicables, vous bénéficiez des droits suivants concernant vos renseignements 

personnels : 

• Accéder à vos renseignements personnels et, sur demande, les recevoir dans un format 

technologique ; 

• Rectifier tout renseignement personnel inexact ou incomplet ; 

• Accéder aux renseignements personnels d’un proche décédé ou disparu, sous réserve 

des conditions prévues par la loi ; 

• Être informé d’une décision automatisée vous concernant et demander sa révision ; 

• Demander que certains renseignements personnels cessent d’être diffusés ou soient 

désindexés ; 

• Demander que vos renseignements médicaux ne soient pas accessibles aux personnes 

que vous identifierez ; 

mailto:dirgen@verbedivin.com
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• Vous opposer à l’utilisation de vos renseignements personnels à des fins de prospection 

commerciale ou philanthropique. 

L’École répond aux demandes d’accès, de modification et de suppression des renseignements 

personnels dans un délai maximal de vingt (20) jours ouvrables. Ce délai peut être prolongé de 

dix (10) jours supplémentaires, au besoin, sous réserve que vous en soyez informé par écrit. À 

l’expiration de ce délai, l’absence de réponse de l’École équivaut à un refus. 

 

CONSENTEMENT DES MINEURS 

Le site Internet de l’École n’est pas destiné à un usage par des enfants n’ayant pas atteint l’âge 

du consentement tel que défini dans leur pays et/ou province de résidence. L’École demande que 

toute personne n’ayant pas atteint l’âge du consentement évite de transmettre des données 

personnelles. 

En ce qui concerne le consentement des mineurs, les règles suivantes s’appliquent si : 

• Le mineur a moins de 14 ans, le consentement à l’utilisation ou à la communication de ses 

renseignements personnels doit être donné par le parent ou le titulaire de l’autorité 

parentale. 

• Le mineur a 14 ans ou plus, le consentement peut être donné par le mineur lui-même ou 

par le parent ou le titulaire de l’autorité parentale. 

• La collecte des renseignements personnels est manifestement au bénéfice du mineur, 

l’École peut procéder à cette collecte sans consentement parental, conformément aux lois 

applicables. 

L’École s’engage à respecter les lois et règlements relatifs à la protection des renseignements 

personnels des mineurs, en s’assurant que tout consentement recueilli soit clair, éclairé et 

conforme à la législation en vigueur. 

 

INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES 

Protection de vos renseignements 

Nous déployons tous les efforts raisonnables pour assurer la sécurité des renseignements 
personnels fournis par les utilisateurs de notre site Internet. Un technicien à l’interne s’assure de 
la fonctionnalité du serveur, du portail étudiant, du portail d’admission et des formulaires utilisés 
pour notre site Internet. De plus, l’École a adopté les mesures de sécurité appropriées pour 
protéger ses clients contre la perte ou l’utilisation non autorisée de leurs renseignements 
personnels, dont ceux relatifs à la carte de crédit. 
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Collecte et utilisation de renseignements par une tierce partie 

Des renseignements personnels peuvent être recueillis par une tierce partie :  

Statistiques   

Pour recueillir de l’information sur ses utilisateurs et leurs habitudes de navigation, l’École utilise 
les statistiques de l’outil Google Analytics. Lorsque ces renseignements sont utilisés pour les fins 
personnelles de l’École, ils sont protégés par la présente Politique. Google Analytics peut 
toutefois collecter des données pour son propre usage. Dans ce cas, vos renseignements sont 
recueillis, utilisés et protégés selon sa propre Politique de confidentialité.  

Publicité et remarketing  

Pour créer des annonces publicitaires, l’École utilise les outils Google AdWords et Facebook Ads. 
Lorsque les renseignements fournis par ce service sont utilisés pour les fins personnelles de 
l’École, ils sont protégés par la présente Politique. Google AdWords et Facebook Ads peuvent 
toutefois collecter des données pour leur propre usage. Dans ce cas, vos renseignements sont 
recueillis, utilisés et protégés selon leur politique respective : Politique de confidentialité de 
Facebook – Politique de confidentialité de Google. 

 

POLITIQUE DE GOUVERNANCE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

En complément à la présente Politique de confidentialité, l’École a adopté une Politique sur la 

protection des renseignements personnels, qui fournit un cadre détaillé pour la gestion, la 

protection de la confidentialité et la gouvernance des données. Cette Politique vise à assurer la 

conformité avec les lois applicables, à définir les rôles et responsabilités des parties concernées, 

et à encadrer les pratiques relatives à la sécurité des renseignements personnels. 

 

QUESTIONS ET COMMENTAIRES 

L’École vous encourage à formuler vos demandes d’information, vos suggestions ou vos 
commentaires à l’égard de la présente Politique de confidentialité. Vous pouvez communiquer 
avec nous en tout temps par courriel au info@verbedivin.com. 

 

  

https://www.facebook.com/customaudiences/app/tos/
https://www.facebook.com/customaudiences/app/tos/
https://www.google.com/intl/fr-CA/policies/privacy/
mailto:info@verbedivin.com
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PROCÉDURE DE PLAINTES 

Si vous avez une plainte à formuler concernant la mise en œuvre de la présente Politique, veuillez 
communiquer avec la responsable de la protection des renseignements personnels de l’École.  

Responsable de la protection des renseignements personnels : 

Jean Striganuk, Directeur général 
450-378-1074 poste 223 
dirgen@verbedivin.com 

mailto:dirgen@verbedivin.com

